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     Beograd – Zemun
CILJEVI KVALITETA
2019 god

Svi zaposleni na čelu sa rukovodstvom INSA AD  nastoje da sačuvaju visok kvalitet proizvoda i usluge ispunjavanjem zahteva međunarodnih standarda :
2014/32/EU – Measuring Instruments Directive; ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 27001:2013;
  Rukovodstvo INSA AD u skladu sa POLITIKOM KVALITETA I OPŠTIM CILJEVIMA  podstiče svest o kvalitetu, zaštiti informacija i životne sredine, zdravlje i bezbednost na radu.  Tako  ostvaruje poboljšanje kvaliteta na sistematičan i planski način kroz ostvarenje sledećih ciljeva:
1. Ispunjavanje i primena nacionalnih i međunarodnih zakonskih zahteva , kao i zakonskih zahteva lokalne zajednice. Ispuniti sve bitne zahteve za svaki proizvod kroz primenu harmonizovanih standarda
2. Ispunjavanje zahtjeva kupaca uz održivi visoki kvalitet proizvoda i usluga, uvažavanje žalbi i prigovora
3. Ulaganje u ljudske resurse kroz obuke i stalno unapređivanje znanja zaposlenih
4. Održavanje konkurentnosti na tržištu stalnim prilogađavanjem trendovima. Održavati i jačati poziciju na tržištu uz povećanu realizaciju proizvodnje i prodaje 
5. Voditi brigu o sigurnosti na radu , potrebama i zadovoljstvu zaposlenih .

6. Uvođenje  mera za smanjivanje otpada, emisije otpadnih voda, razvoj proizvoda bez uticaja  na životnu sredinu
7. Unaprediti sve definisane procese, da bi se osigurao nivo kvaliteta proizvoda i usluga, zadovoljstvo svih interesnih grupa i postiglo što efikasnije upravljanje organizacijom
8. Zaštita informacija od neovlašćenog pristupa.
     Zemun,



Generalni direktor
01.02.2019
                   


      Jovica Zarić
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